® eservice

INFORMACIOS ZARADEK

1. Az On személyes adatainak kezel6je a Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (a tovabbiakban ,eService” vagy ,Adatkezel§")
(székhelye: 01-102 Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94.)

2. Az Adatkezel8vel az alabbi e-mail cimeken Iéphet kapcsolatba gdpr@eservice.com.pl,
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztlil a www.hu-eservice.com cim alatt, telefonon a +36 181 49
370 szam alatt, az Ugyfél Portalon keresztiil vagy személyesen az Adatkezel6 székhelyén).

3. AzeService Adatvélemi FelligyelSt nevezett ki, akihez a személyes adatai feldolgozasaval és az
adatfeldolgozassal kapcsolatos jogaira vonatkozé kérdésekkel az alabbi e-mail cimen fordulhat:
dpo@globalpay.com vagy papir formaban az alabbi levelezési cimen: Bird & Bird DPO Services
SRL, Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brussels, Belgium.

Warszawa.

4. Az On személyes adatai az alabbiak szerint kertlnek feldolgozasra:

a. aszerzO6dés végrehajtasa érdekében a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 2016/679
rendelet (2016/679 Rendelet) 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, amennyiben pedig az
adatok megadasa nem kotelez6 az On hozzajarulasa alapjan (2016/679 Rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pontja);

b. azeService jogi kdtelezettségeinek teljesitése érdekében a hatalyos jogszabalyok alapjan,
tobbek kdzott a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelemre vonatkozé
rendelkezések, a fizetési szolgaltatasokrol sz6l6 térvény és a szamvitelre kiterjedd
addzasi szabalyok alapjan - az adatfeldolgozas jogalapja a 2016/679 Rendelet 6. cikk (1)
bek. ) pontja);

c. Az ILO vagy PCI DSS Szabvanyokbol eredd eService kotelezettségei teljesitése érdekében
- az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 indokolt érdeke, amely az ipari szabvanyoknak
valé megfelelés biztositasabol all (2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja);

d. szolgaltatas min&ségének ellenérzése céljabol - a szerz6dés id6tartama alatt torténd
adatkezelés jogalapja az eService indokolt érdeke (2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja), amely a szolgaltatasokkal valé vevGi elégedettség szintjére vonatkozd
informacioszerzésbdl all. A szerz8dés megsziinése utan a fenti célokat szolgald
adatkezelésnek jogalapjat az On hozzajaruldsa képezi (2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) pontja);
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analitikai és statisztikai célokra - az adatkezelés jogalapja az eService indokolt érdeke
(2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja), amely az Uzleti tevékenységének eredményei
elemzésébd all;

az eService altal marketing Uzenetek kildése érdekében; az adatkezelés jogalapja az
eService indokolt érdeke (2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja), amely az eService
alat Onhoz postai Gton, telefonon, e-mailben vagy SMS/MMS-ben toérténé marketing
Uzenetek kuldésébdl all, attél fuggden, hogy melyik kommunikaciés médhoz adta
hozzajaruldsat; Szerz6dés megszlinése utan, tovabba az eService Vallalatcsoport és
eService Uzleti partnerei vonatkozasaban, a cimére marketing Uzenetek kuldése céljaval
torténé adatkezelés jogalapja az On éaltal kifejezett hozzajarulas (2016/679 Rendelet 6.
cikk (1) bek. a) pontja);

reklamacios eljaras lefolytatasanak érdekében, kilonds tekintettel a chargeback-re - az
adatkezelés jogalapja az eService indokolt érdeke (2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja);

az egyuttm(kodés megkezdése elbtt kockazatértékelés keretében, az altaldnosan
elérheté forrasokbol szarmazd adatok ellenbrzése céljaval, kulondsen a gazdasagi
informacios nyilvantartdsok, weboldalak, valamint a nyilvanosan hozzaférhet6
informaciok ellen8rzése révén - az adatkezelés alapja az eService indokolt érdeke
(2016/679 rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja);

az eService jogos érdekének megvaldsitasa céljaval, amely a kovetelések esetleges
megallapitasbol vagy érvényesitésébdl, illetve a kdvetelésekkel szembeni védelembél,
valamint az addssag behajtasabdl all (2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja).

5. Az On személyes adatai tovabbitasra kerulnek:

a.

b.

g.
h.

a PKO BP S.A Banknak;

a Bank Kapcsolt Vallalkozasai;

a Kapcsolt Vallalkozasoknak és az eService Ugyndkeinek;

az informatikai szolgaltatasok és rendszerek szolgaltatéinak;

az eService részére az Onnel kétott szerzédés teljesitése érdekében szolgaltatasokat
nyujté jogalanyoknak, mint pl. eService infévonal kezelése, panaszkezelés, szamviteli
szolgaltatasok, szamlazas és szerz6déskotés, szolgaltatasmindség vizsgalat, kdvetelés
érvényesités, jogi, elemzési és marketing szolgaltatasok;

a postai szolgaltatéknak és futarszolgalatoknak;
fizetésekre vonatkozoban a bankoknak;

jogszabalyok alapjan az On adatainak megismerésére jogosult hatésagoknak.

6. Az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) terletén kivili IT-szolgéltatoknak

tovabbitjuk, azaz az Egyesiilt Allamokba, az Adatvédelmi Pajzs keretében. Az Eurdpai Bizottsag

Adatvédelmi Pajzsrol sz616 hatarozata alapjan megallapitasra kerult, hogy az USA, az Adatvédelmi
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10.

11.
12.

13.

14.

Pajzs programban részt vevd vallalatokhoz tovabbitott személyes adatokra vonatkozéan
megfelel§ szintl védelmet biztosit az EGT-ben hatalyban 1év6 adatvédelmi szabalyoknak
megfelel&en.

Az On személyes adatait a szerz6dés idStartama alatt kezeljik, valamint az opcionalisan
megadhaté adatok esetén - a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a szerz6dés
id6tartamanak idején. Az adatkezelés id6tartama minden esetben a kdvetelések elévilése
id6pontjaig meghosszabbithatd, amennyiben a személyes adatok kezelése a kovetelések
érvényesitéséhez vagy az ilyen kovetelésekkel szembeni védelemhez az eService szamara
szUkséges. Ezen id6 elteltével az adatkezelésre csak a torvényben el8irt mértékben és idében
kerGl sor, beleértve a szamviteli szabdlyokat is. Amennyiben az adatkezelésre Onnek
marketinglzenetek céljaval kerul sor, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig vagy
adatkezelés elleni tiltakozas benyujtasaig torténik.

Valamennyi hozzajarulds barmikor visszavonhaté. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonasa el8tt megvaldsult adatfeldolgozas jogszerlségét. Bizonyitas céljabdl a hozzajarulas
visszavonasara vonatkozd nyilatkozat papir formaban a székhely cimére, e-mailben a
gdpr@eservice.com.pl cimre valé megkuldése szlikséges.

Az On jogai: adatokhoz vald hozzaférési jog, adathelyesbitési jog, térléshez valo jog, adatkezelés
korlatozasahoz vald jog, adathordozashoz vald jog, valamint adatkezelés ellen tiltakozas joga.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy az adatfeldolgozas a 2016/679 Rendelet szabalyaiba
Utkozik, panasszal élhet a személyes adatok védelmével foglalkoz6 felligyeleti szervnél.

Az On személyes adati profilalkotas céljaval nem keriilnek felhasznalasra.

A személyes adataira vonatkoz6 indokolt érdek alapu adatkezelés ellen tiltakozasi jogaval élhet,
valamint jogaban all az On kulénleges helyzetére hivatkozva is az adatkezelés ellen tiltakozni.
Bizonyitas céljabdl a tiltakozas benyujtasa papir formaban a székhely cimére vagy e-mailben a
gdpr@eservice.com.pl cimre valé megkuldése szlikséges.

Az eService altal bekért személyes adatok megadasa a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szukséges. Az adatszolgaltatdas megtagadasa a szerz8dés megkotését ellehetetleniti. Az
opciondlisan megadhatd személyes adatok esetében, a megadasuk onkéntes.

Az eService &ltal vald adatkezelésrdl és On jogairdl tovabbi informéciék az Adatvédelmi politika
részben a eservice.pl weboldalon taldlhatok.
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